VSeobecné podminky cestovni kancelaie Italieonline s.r.o.

Clének | - Ugastnici smluvniho vztahu
1. Ugastniky smluvniho vztahu jsou: i
a. ltalieonline s.ro., ICO 27614140, se sidlem Praha 9, Bryksova 742, PSC

19800, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v
oddilu C, vlozce 118991, kterd do smiuvniho vztahu vstupuje prostiednictvim
vlastni pobocky nebo sité externich zprostiedkovateld (dale jen ,CK
Italieonline), a

. zékaznik, kterym miZe byt jak fyzickd tak pravnickd osoba (dale jen
Zzakaznik’).
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Clanek I - Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK ltalieonline vznika uzavienim cestovni,
prip. jiné smiouvy ve formé fadné vypinéné a zakaznikem podepsané objedndvky
akceptované ze strany CK ltalieonline (dale jen ,smlouva‘). V pfipadé uzavirani
smlouvy prostfednictvim elektronického systému s dalkovym pfistupem je
smlouva uzaviena potvrzenim zaslané elektronické objednévky ze strany CK
Italieonline a pfipsanim ceny zajezdu ¢i zalohy dle téchto podminek.

. Smluvni vztah se fidi obsahem smlouvy, véeobecnymi, pfipadné zviastnimi
podminkami ve znéni G¢inném ke dni podpisu smlouvy a pfisluSnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku, pfipadné jinych pravnich predpist.
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Clanek Ill - Cena

1. Cena zdjezdu ¢i jiné sluzby zahmuje vyhradné sluzby uvedené v cestovni
smlouvé. Zakaznik je povinen zaplatit cenu zéjezdu pred jeho zahajenim a cenu
jinych sluzeb pred jejich poskytnutim. Cenu mize zakaznik uhradit vkladem na
Ucet CK ltalieonline, v hotovosti na pobocce CK ltalieonline nebo v hotovosti na
pobocce zprostfedkovatele CK Italieonline. Za zaplaceni ceny se povazuje podle
formy dhrady den prevzeti hotovosti anebo den pfipsani platby na uéet CK
ltalieonline.

. Zéakaznik je povinen uhradit pfi vzniku smluvniho vztahu zélohu ve vysi 50 % z
celkové ceny a doplatek uhradit nejpozdéji 30 dnii pfed zahdjenim zajezdu nebo
realizaci sluzeb. Pfi poru$enf této povinnosti ma CK lItalieonline pravo od smlouvy
odstoupit a obdrzet odstupné dle ¢l VIII téchto podminek. V pfipadé vzniku
smluvniho vztahu ve Ihité krat$i nez 30 dnli pied zahdjenim zéjezdu nebo
realizaci sluzeb je zékaznik povinen uhradit 100% celkové ceny jiz pfi vzniku
smiuvniho vztahu.

. CK ltalieonline ma prévo jednostrannym dkonem zvysit cenu zajezdu nebo jiné
sluzby uvedenou ve smlouvé v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni

. ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo

. plateb spojenych s dopravou (napf. letiStnich, dalnicnich, pfistavnich nebo
bezpecnostnich poplatkt), které jsou zahrnuty vcené zdjezdu nebo jiné
poskytované sluzby nebo

. sménného kursu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu nebo
jinych sluzeb v priméru o vice nez 10%,
pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne pred zahajenim zajezdu nebo
jiné sluzby. Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odesléno
nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zdjezdu nebo jiné sluzby. Zakaznik je povinen
do 5 dnli od ozndmeni o zvySeni ceny uhradit vznikly rozdil. Pfi poruseni této
povinnosti ma CK ltalieonline pravo od smlouvy odstoupit.

. Zplisob vypoctu zvySeni ceny zajezdu nebo jiné sluzby dle predchoziho odstavce
je stanoven nasledovné:

a. phi zvydeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, o Eéstku, kterd
odpovida podilu, jez pfipadne na jednoho zakaznika, kdyz se celkové zvy$eni
ceny z tohoto duvodu déli celkovym poctem zékazniki tohoto zajezdu nebo
jiné sluzby,
pii zvy8eni plateb spojenych s dopravou, které jsou zahmuty v cené zdjezdu,
o ¢astku odpovidajici zvySené platbé na osobu,
pfi zvySeni sménného kursu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zéjezdu v priméru o vice nez 10%, o ¢astku odpovidajici procentni vysi
zmény kurzu z ceny sluzeb, které CK ltalieonline plati v cizi méné. Rozhodny
den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden v katalogu, ceniku nebo jiné
formé nabidky zajezdd.

.V pripadé individudinich poZzadavki zakaznika (napf. vyhled na more) bude
zékladni cena uvedend v katalogu, ceniku nebo jiné formé nabidky dodate¢né
upravena. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, soucasti zajezdu nebo jiné sluzby
neni parkovné vmisté pobytu, poplatek za povleceni, pojiténi zékaznika pro
cesty a pobyt ani pojiténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady
v souvislosti s odstoupenim od smiouvy.

IN)

w
o

o

~

o

td

o
<

Clanek IV - Prava a povinnosti smluvnich stran

1. K zékladnim pravim zakaznika patfi zejména:

. pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

. pravo byt bez zbyte¢ného odkladu sezndmen s pfipadnymi zménami ve
smluvné sjednanych sluzbéch, zejm. pokud jde o zménu programu zéjezdu,
rozsahu sjednanych sluzeb nebo ceny,

. pravo kdykoliv pfed zahdjenim zajezdu nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb
odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych v &lanku V a VII,

. pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s ¢lankem VI téchto podminek

. pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem
smlouvy, pfed nepovolanymi osobami,
pravo obdrzet nejpozdéji 7 dnli pied zahdjenim zéjezdu pisemné informace o
skutecnostech tykajicich se zajezdu, které jsou pro zakaznika dle ndzoru CK
Italieonline dleZité a jsou CK ltalieonline zndmy, pokud nejsou obsazeny jiz
ve smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zékaznikovi predan.

. pravo nejpozdéji 7 dnd pred zahdjenim zéjezdu pisemné CK ltalieonline
oznémit, ze se misto ného zéjezdu zucastni jind osoba uvedena v oznameni.
V piipadé zmény v osobé Ucastnika zdjezdu je zakaznik povinen postupovat
v souladu s ¢l. V odst. 3 pism. a) téchto podminek.

. K zékladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

. poskytnout CK ltalieonline soucinnost, ktera je potfebna k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sjednanych sluzeb, pfedevsim ve smlouvé pravdivé
a Uplné uvést Udaje pozadované CK ltalionline a bez zbytecného odkladu
informovat CK ltalieonline o jakékoliv jejich zméné,

. zajistit u osob mladSich 15 let, pfipadné i jinych osob, u nichz to vyzaduje
jejich zdravotni stav, doprovod a dohled dospélého Ucastnika po celou dobu
zéjezdu nebo jiné sluzby,

. zaplatit cenu zpisobem uvedenym v ¢lanku Il téchto podminek,

. bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK ltalieonline své stanovisko k pfipadnym
zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb,

. prevzit od CK ltalieonline doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se
snimi ve stanoveném Case na misto urceni, mit u sebe véechny doklady
pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzitu,
splnit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro
které jsou stanoveny mezindrodnimi zdravotnickymi predpisy,

. Fidit se pokyny delegata zajezdu nebo jiné CK Italieonline uréené osoby,
dodrzovat stanoveny program i predpisy platné v navétivené zemi, véetné
predpisti ubytovatelt a dopraved,

. pocinat si tak, aby nedochazelo k poskozovani prav nebo ke $koddm na
zdravi nebo majetku ostatnich zakaznikd, poskytovateli sluzeb nebo CK
Italieonline,
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i. vcasafédné uplatnit pfipadnou reklamaci dle €l. VI téchto podminek,

j. v pripadé odstoupeni od smlouvy takové odstoupeni CK Italieonline pisemné
oznamit, vrétit CK ltalieonline veskeré obdrzené materidly a v pfipadech
stanovenych v &l. VIl zaplatit CK Italieonline odstupné.

3. K pravim a povinnostem zakaznika uvedenych v tomto &lanku se vztahuji
odpovidajici povinnosti a prava CK ltalieonline. CK lItalieonline neni povinna
poskytnout zakaznikovi pinéni nad rémec predem sjednanych a zaplacenych
sluzeb.

Clének V - Zruseni a zmény dohodnutych sluzeb

1. Za z&vazné zmény se nepovazuje: zména ubytovani za objekt stejné nebo vyssi

kategorie (i v okolnim letovisku), zména pfijezdové nebo odjezdové trasy, zména

pofadi prijezdovych a odjezdovych mist z objektivnich divodd - dopravnich a

bezpecnostnich dlvodu, apod.

2. Zmény a zrueni dohodnutych sluzeb pfed zahdjenim zajezdu a Cerpéni sluzeb

a. Jestlize CK ltalieonline nemze z objektivnich diivodu pred zahajenim zéjezdu

nebo jinych sluzeb dodrzet podminky smlouvy, je opravnéna navrhnout
zékaznikovi zménu smlouvy nebo zajezd ¢&i jednotlivé sluzby zrusit a odstoupit
od uzaviené smlouvy. Navrhne-li CK ltalieonline zakaznikovi zménu smlouvy,
musi byt v ndvrhu uvedena i pfipadnd novd cena. Zékaznik ma pravo se
rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy souhlasit nebo zda od cestovni
smlouvy odstoupi. Pokud zékaznik ve lhité 5 dnt od dorugeni névrhu na
zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, mé se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

. Jestlize dojde ke zméné smlouvy a tato vede ke zvySeni ceny zéjezdu nebo
jiné sluzby, je zakaznik povinen uhradit CK lItalieonline rozdil v cené ve lhité
uréené v ndvrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni této povinnosti ma CK
Italieonline prévo od smlouvy odstoupit. Jestlize zména smlouvy vede ke
snizeni ceny zajezdu nebo jiné sluzby, je CK ltalieonline povinna bud' snizit
doplatek celkové ceny zéjezdu nebo jiné sluzby, pokud nebyl zékaznikem
dosud uhrazen, nebo vrétit rozdil v cené zéjezdu nebo jiné sluzby v pfipadé,
Ze zakaznik jiz celkovou cenu uhradil.

. Jestlize zakaznik vsouladu sodstavcem 1 tohoto ¢lanku od smlouvy
odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK ltalieonline na zakladé nové
cestovni smlouvy poskytla jiny zéjezd nebo jednotlivé sluzby nejméné v kvalité
odpovidajici pivodni cestovni smlouvé, mize-li CK Italieonline takovy zajezd
nebo jednotlivé sluzby nabidnout. Pokud dojde k uzavieni nové smiouvy,
platby uskuteénéné na zékladé pavodni smlouvy se povazuji za platby podie
nové smlouvy. Pokud k uzavieni nové smlouvy nedojde, je CK ltalieonline
povinna bez zbyteéného odkladu vrétit zakaznikovi vée, co od ného obdrzela
na thradu ceny zéjezdu nebo jednotlivych sluzeb podle zru$ené smlouvy, aniz
by byl zékaznik povinen platit CK Italieonline odstupné. Ustanoveni tohoto
odstavce plati obdobné v pfipadé, Zze od smlouvy odstoupi CK ltalieonline
z dlvodu zrudeni zajezdu pred jeho zahdjenim.

3. Zmény dohodnutych sluzeb v pribéhu zajezdu a Cerpani sluzeb

a. CK ltalieonline je opravnéna provést zmény programu a poskytovanych sluzeb

v priibéhu zajezdu a cerpdni sluzeb, pokud z naléhavych divodd neni mozné
dodrZet stanoveny program a poskytnout pfedem dohodnuté sluzby

. Jestlize po zahdjeni zajezdu nebo v pribéhu &erpani jednotlivych sluzeb CK
Italieonline neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas nebo
Zjisti, Ze vSechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a
véas poskytnout, tfebaze se ktomu smlouvou zavézala, je CK lItalieonline
povinna bez zbytecného odkladu a bezplatné provést takové opatreni, aby
mohl zajezd pokraCovat piipadné, aby zakaznik mohl sluzby Cerpat, zejména
je povinna zabezpegit ndhradni sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se
priblizujici pivodné dohodnutym podminkdm s ohledem na Ggel a zaméfeni
zéjezdu ¢i jinych sluzeb.

. Pokud nelze pokracovani zéjezdu nebo Cerpani jednotlivych sluzeb zajistit
jinak nez prostiednictvim sluzeb nizsi kvality nebo mensiho rozsahu nez
dohodnuté ve smlouvé, je CK ltalieonline povinna vratit zakaznikovi rozdil v
cené.

. Pokud nelze pokraCovani zajezdu nebo erpéni jednotlivych sluzeb zajistit ani
prostfednictvim sluzeb nizsi kvality nez dohodnuté ve smlouvé nebo zakaznik
toto ndhradni feSeni nepfijme, je CK ltalieonline povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené, tj. cenu neposkytnutych sluzeb, za
které nebylo poskytnuto ani nahradni pinéni.

4. Zmény smiuvnich podminek na zakladé prani zékaznika

a. V pfipadé, ze zakaznik vyuZije svého préva na ozndmeni zmény v 0sobé

Ucastnika zjezdu dle ¢1. IV odst. 1 pism. g) téchto podminek je povinen:

i. ozndmeni ucinit pisemné a dorucit ho ve lhaté dle IV odst. 1 pism. g)
téchto podminek na prodejni misto, kde uzaviel smluvni vztah

ii. k ozndmeni pfilozit podepsané prohlaSeni nového zakaznika, ze
souhlasi s uzavfenou cestovni smlouvou a se zpracovavanim jeho
osobnich daji dle ¢lanku VIl téchto podminek,

ii. k ozndmeni pfiloZit podepsané prohlddeni nového zékaznika, ze
spliiuje podminky stanovené pro Ucast na zajezdé, pokud jsou tyto
podminky definovany,

iv.  uhradit poplatek ve vysi 200,- K¢ za kazdou zménu v osobé tcastnika
véetng déti.

V piipadé zmény v osobé Gcastnika zajezdu dle tohoto ustanoveni pivodni a
novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu,
poplatku za zménu a Uhradu pfipadnych dalSich nakladu, pokud CK
ltalieonline v souvislosti se zménou zékaznika vzniknou.

. CK ltalieonline na prani zakaznika, je-li to podle okolnosti mozné, provede i
dal$i zmény podminek sjednanych ve smlouvé. Neni-li uvedeno jinak,
provedeni takovych zmén podiéhd zaplaceni poplatku ve vysi a za podminek,
na kterych se smiuvni strany dohodnout. Zména jména a jinych osobnich
Udajii v¢. adresy zdkaznika pred ndstupem na zdjezd nebo Cerpanim
jednotlivych sluzeb podiéhd zaplaceni poplatku ve vysi 100,- KE za kazdou
osobu véetné déti.
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Clanek VI - Reklamace zajezdu a jinych sluzeb

1. Vpfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednény ve
smiouvé s CK ltalieonline, vznikd zakaznikovi pravo na reklamaci. Reklamaci je
Klient povinen uplatnit bez zbyte&ného odkladu u zastupce CK Italieonline v misté
zdjezdu ¢i sluzby, pfipadné u domdciho nebo zahrani¢niho poskytovatele sluzeb.
Uplatnéni reklamace vmisté samém umozni okamzité odstranéni vady.
V pripadg, Ze reklamace zékaznika nebude uspokojivé vyfesena v pribéhu trvani
zéjezdu nebo jinych sluzeb, zdkaznik je opravnén uplatnit reklamaci bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicti od skonceni zajezdu, v sidle
CK Italionline nebo u zprostredkujici cestovni kanceléfe nebo cestovni agentury,
kde zajezd nebo jinou sluzbu zakoupil. V pfipadé uplatnéni reklamace na misté,
¢i existenci potvrzeni o vadéch pinénich ze strany CK ltalieonline je nezbytnou
soucasti takové reklamace takovéto pisemné potvrzeni. CK ltalieonline je povinna
rozhodnout o reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji do 30 dnui od jejiho
obdrZeni.

. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a piipadné nasledek neni zavisly na
vili, ¢innosti a postupu CK Italieonline (vis major) nebo okolnosti, které jsou na
strané zékaznika, na jejichz zakladé zékaznik zcela nebo z€asti nevyuzije
sjednané a zaplacené sluzby, nevznikd zékaznikovi narok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.
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Clanek VIl - O i od smlouvy a pné

1. CK ltalieonline je opravnéna odstoupit od smlouvy pred zahajenim zajezdu nebo
Cerpanim jednotlivych sluzeb z divodi uvedenych vtéchto podminkéch, tj.
v souvislosti s porusenim povinnosti zékaznikem a z divodu zru$eni zdjezdu
nebo jinych sluzeb. Oznameni o odstoupeni od smiouvy doruéi CK Htalieonline
zékaznikovi pisemné nebo elektronickou postou. Ucinky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem doruceni ozndmeni.

. Zakaznik mé pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pied zahdjenim zéjezdu nebo
Cerpanim jednotlivych sluzeb za podminek uvedenych nize vtomto Clanku.
Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zakaznik doru¢i na prodejni misto,
kde zéjezd nebo jednotiive sluzby zakoupil. V oznameni zakaznik musi uvést
jméno, pfijmeni, adresu, ¢islo zajezdu / rezervace. U€inky odstoupeni od smiouvy
nastvaji dnem doruceni ozndmeni.

.V pfipadé odstoupeni CK Italieonline od smiouvy z divodu poru$eni povinnosti
zékaznika nebo v pfipadé odstoupeni zékaznika od smlouvy z jinych divodd nez
poruseni povinnosti CK Italieonline dle ¢l. V odst. 1 a 2 téchto podminek, nebo
bez uvedeni divodu, je zdkaznik povinen zaplatit CK ltalieonline nsledujici
odstupné poéitané podle poctu dnli zbyvajicich do zahdjeni zéjezdu Ci realizace
jinych sluzeb:

a. pii odstoupeni 45 a vice dni pfedem - skute¢né vzniklé ndklady, nejméné
v8ak 15% z celkové ceny,

. pfi odstoupeni 44 - 30 dni — skute¢né vzniklé néklady, nejméné vSak 35%
z celkové ceny,

. pii odstoupeni 29 - 14 dni — skute¢né vzniklé ndklady, nejméné vsak 50%
z celkové ceny,

. pfi odstoupeni 13 - 5 dni — skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 80%
z celkové ceny,

. pfi odstoupeni méné nez 5 dni pfedem — 100% z celkové ceny.

. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd & nevycerpa-li sluzbu bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy, hradi 100% z celkové ceny.

. Celkovou cenou se rozumi prodejni cena dle smlouvy véetné viech Gcastnikem
zakoupenych fakultativnich sluzeb (vylety, stravovani atd.). Skute¢né vzniklymi
naklady se rozumi provozni néklady CK ltalieonline a smiuvné sjednané nebo
pravnim  predpisem  stanovené ndhrady tuzemskym a zahrani¢nim
poskytovatelim sluzeb. Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly Ucinky
odstoupeni.

. CK ltalieonline m& pravo odecist odstupné od zaplacené zélohy nebo ceny.
Pfipadnou zbyvajici Castku je CK Italieonline povinna vrétit zakaznikovi bez
zbyteéného odkladu po odstoupeni.
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Clanek VIIl - Ostatni ustanoveni

1. CK Italieonline zpracovava osobni Udaje svych zakazniku s jejich souhlasem:

a. za Ucelem uzavieni smlouvy a pfipadné jejich zmén a zajisténi pinéni ze
smlouvy vyplyvajicich,

. za UCelem evidence zakazniki ve vémostnim systému CK Italieonline a
vyhodnocovani jejich cest pro potfeby realizace vémostnich slev a nabidek
sluzeb,

. za UCelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo
zprostfedkovanych CK Italieonline.

2. K ucelu podle odst. 1 pism. a) tohoto Elanku jsou zpracovavany osobni Udaje
zékaznika vrozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydli§té, telefon,
elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni
adresu. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika ktomuto Gcelu mohou byt
zpfistupnény zaméstnanciim CK ltalieonline a také pfeddvany poskytovatelim
sluzeb v ramei EU a rovnéz tém, kdo jsou opravnéni nabizet a proddvat sluzby
poskytované nebo zprostiedkované CK Italieonline. Poskytnuti uvedenych tdaju
je dobrovolné. Dusledkem neposkytnuti nezbytnych osobnich tdaji k tomuto
Ucelu je neuzavieni smiouvy.

. K Ucelu podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢ldnku jsou zpracovévany osobni tdaje
zékaznika v rozsahu fitul, jméno, piijmeni, datum narozeni, bydlisté, telefon,
elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni
adresu, zemé pobytu, Udaje o rozsahu, obsahu a cené Cerpanych sluzeb.
Poskytnuté osobni Udaje zékaznika k tomuto Gcelu mohou byt zpfistupnény
zaméstnancim CK Italieonline. Poskytnuti uvedenych Udaji a souhlas s jejich
zpracovanim je dobrovolny. Nesouhlas se zpracovanim uvedenych Udaju ma za
nasledek nezarazeni zékaznika do vérnostniho systému pro poskytovani
vérmostnich slev a nabidek sluzeb CK ltalieonline.

. Kacelu podle odst. 1 pism. c) tohoto ¢lénku je CK ltalieonline opravnéna
zpracovavat a shromazdovat jméno, pfijmeni a adresu zakaznika. Podrobnosti o
elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika je CK ltalieonline déle
oprdvnéna zpracovavat a shromazdovat i pro potfeby $ifeni obchodnich sdéleni a
provadéni prizkumd. Osobni Udaje zékaznika ktomuto Ucelu mohou byt
zpistupnény zaméstnancim CK Italieonline. Poskytnuti uvedenych Udaju je
dobrovolné.

. Podpisem smlouvy zakaznik vyslovuje souhlas stim, aby CK ltalieonline
zpracovavala, shromazdovala a zpfistupfiovala osobni Udaje zakaznika v rozsahu
a za Gcelem uvedenym v tomto &lanku. V pfipadé, Ze zékaznik uzavird smlouvu
v zastoupeni nebo ve prospéch tietich osob, podpisem smiouvy potvrzuje, Ze je
témito tietimi osobami zmocnén k poskytnuti jejich osobnich dajli a k poskytnuti
souhlasu se zpracovanim, zpfistupnénim a predavanim jejich osobnich Udaju
v rozsahu a za Ucelem dle tohoto ¢lanku a tento souhlas za né podpisem smlouvy
vyslovuje.

. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku
kdykoli pisemnou formou odvolat. Zakaznik mé pravo piistupu k osobnim tdajim,
pravo na opravu osobnich Udajd, jakoz i dal$i prava dle § 21 zakona ¢. 101/2002
Sb.
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. CK ltalieonline je oprévnéna poskytnuté osobni Udaje zékaznika zpracovévat a
shromazdovat v rozsahu a za tcelem dle tohoto ¢lédnku po dobu 5 let od uzavfeni
posledni smlouvy se zakaznikem. Po uplynuti této Ihity je CK Italieonline povinna
osobni Udaje zakaznika zlikvidovat. Osobni Udaje zékaznika nesmi CK
Italieonline déle zpracovavat také tehdy, pokud s tim zékaznik vyslovi pisemny
nesouhlas.

~

Clanek IX - Zavére¢na ustanoveni

1. Tyto vSeobecné podminky CK Italieonline jsou platné pro véechny zajezdy (§1
odst. 1 a 2 zakona €. 159/1999 Sb.) i jednotlivé (ubytovaci, stravovaci, dopravni ¢i
jiné) sluzby poskytované CK lItalieonline a tvofi nedilnou soucést smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a CK lItalieonline.

. Posledni ¢inné znéni vSeobecnych podminek je vzdy znéni uvefejnéné na
internetovych strankdch CK ltalieonline www.italieonline.cz. CK' Italieonline si
vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materidlech nékteré odlisné podminky, které
poté maji pred vSeobecnymi podminkami. V pfipadé rozporu mezi znénim
smlouvy a vSeobecnymi, pfipadné zvi&stnimi podminkami, ¢i daleZzitymi
informacemi md prednost ustanoveni smlouvy. Otazky neupravené smlouvou ani
vSeobecnymi, pfip. zvladtnimi podminkami se Ffidi pislusnymi ustanovenimi
obganského zakoniku. VSeobecné, pripadné zvidstni podminky a dllezité
informace v poslednim znéni ke dni uzavieni smlouvy jsou soucasti smlouvy a
jimi se fidi smlouva.

. Tyto podminky vstupuji v platnost a G¢innost dne 1.12.209. Dnem 1.12.2009
pozbyvaji platnost Smiuvni podminky Ucasti na zéjezdech cestovni kancelafe
ltalieonline s.r.0. ze dne 1.12.2007.
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